
 
अल-यमामा कंपनी आचार संहिता 

कंपनी मूल्य 
AYC में आचार संहिता और आचार संहिता के नियमों को नियंत्रित और व्यवस्थित करिा निम्िलिखित मूल्यों को प्रोत्साहित करके प्राप्त ककया जा 
सकता िै: 

1. िमारे कममचाररयों को िैनतक सीमाओ ंकी थपष्ट और आम समझ के साि उन्िें सशक्त बिाि ेके लिए प्रेररत करें, स्जसमें िमें काम करिा 
चाहिए। 

2. िमारे ववववध कायमबि को सुनिस्चचत करके सुनिस्चचत करें कक िम एक सम्मािजिक और थवागत योग्य कायम वातावरण बिाए रिें। 
3. अत्यधधक ववनियलमत दनुिया में उत्पादों, प्रकियाओं और समाधािों में िवाचार का समिमि करिे के लिए एक थिायी अिुपािि और अिंडता 

ढांचा बिाएं। 
4. अपिे कममचाररयों, ग्रािकों और व्यापाररक साझदेारों का ववचवास अस्जमत करके ववकास को गनत दें जो िम िमेशा अिंडता के साि व्यापार 

करेंगे। 
आचार संहिता 
आचार संहिता में सभी आय ुवगम के कममचाररयों द्वारा प्रनतहदि, सभी िेि-देि और प्रत्येक कायम थिाि पर आचरण के नियम शालमि िैं। आचार संहिता 
का पािि करि ेमें ववफिता के बारे में धचतंाओ ंया संदेि की स्थिनत में, कंपिी िाइि मैिेजर, मािव संसाधि, कािूिी मामिों और िेल्पडथेक फोि जसै े
कई चैििों के माध्यम से उधचत अधधकाररयों को इस तरि की धचतंाओं को तत्काि ररपोहटिंग की सथंकृनत को प्रेररत करिे और बिािे पर काम करती 
िै। कािूिी और नियामक उल्िघंिों स ेनिपटिे के लिए तकिीकी सिायता के लिए। कंपिी इस तथ्य पर ध्याि कें हित करती िै कक वि ककसी भी व्यस्क्त 
के खििाफ ककसी भी कािूिी या नियामक उल्िंघिों के बारे में अपिी धचतंाओ ंया संदेि की ररपोटम करि ेके लिए ककसी भी दंड या प्रकिया या कािूिी 
पररणाम िि  ंिेगी। 
 
AYC में िीच ेउस्ल्िखित आचार संहिता जोखिम और ितरे के प्रमिु के्षिों को कवर करती िै: 

1. कंपिी के व्यवसाय को ईमािदार  स ेसंभािें और प्रबधंि में उच्चतम ववधधयों और िैनतकता को िागू करें, और कंपिी के अंदर और बािर 
ईमािदार  और अिंडता को ितरे में डाििे वािे ककसी भी कायम को करि ेसे बचें। 

2. अपिे कतमव्यों के प्रदशमि के लिए िर समय और प्रयास करें, और सिकलममयों का समय बबामद करि ेसे बचें। 
3. कंपिी के सवोत्तम हित में कायम करिे के लिए अपि ेसिकलममयों के साि सियोग करें। 
4. कंपिी के प्रनत वफादार  प्रबंधि और कममचाररयों दोिों के लिए एक बिुत ि  वांनित ववशेषता िै। सभी अपिी निष्ठा को जरूर सात्रबत करें और 

ग्रािकों, सरकार  अधधकाररयों, कंपिी अध्यक्षों और सिकलममयों को शालमि करिे के लिए सभी कायम संबंधों में कंपिी के सवोत्तम हित में कायम 
करें, और कंपिी पर िकारात्मक प्रभाव की ककसी भी कारमवाई के लिए कायमकार  प्रबंधि को ररपोटम करें। 

5. इस तरि स ेसमझें और कायम करें, सभी कममचार  संयुक्त रूप स ेआंतररक प्रशासनिक और ववत्त नियंिण के बारे में कंपिी के उद्देचयों का 
समिमि करिे और ऐस ेउदे्दचयों का पािि करिे के लिए सयंुक्त रूप से स्जम्मेदार िैं। 

6. अपिे निजी उदे्दचयों या हितों के लिए कंपिी के कममचार  के रूप में गोपिीय रूप स े कममचार  को बताई गई ककसी भी जािकार  या वथतुओ ं
का उपयोग करिे स ेबचिा और ककसी भी अिधधकृत निकाय को गोपिीय थवालमत्व, तकिीकी या प्रशासनिक जािकार  का िुिासा करिे स े
बचिा। 

7. ककसी भी मीडडया गनतववधध में मफु्त या पैसे के लिए भाग िेि ेस ेबचिा जैस ेकक प्रकालशत िेिों की प्रेस ववज्ञस्प्त देिा त्रबिा AYC प्राधधकृत 
अधधकार  से पूवम लिखित थवीकृनत के। 

8. आंतररक या बािर  निकायों स ेककसी भी उपिार या िाभ को थवीकार करि ेस ेबचिा जो कममचार  के निणमय या उसके कतमव्यों के प्रदशमि पर 
प्रभाव डाि सकता िै, या ऐस ेनिकायों के हित के लिए प्रदशमि करिे में ववफिता िो। 

9. ककसी भी पररस्थिनत में कममचार  को कंपिी के उत्पादों या सेवाओ ंको बढावा देि ेया अपि ेफैसिे को प्रभाववत करि ेके लिए एक संभाववत 
ग्रािक को िभुाि ेके लिए ररचवत या ककसी अन्य वथतु की पशेकश करि ेकी कोलशश िि ं करिी चाहिए। 

10. ककसी भी उद्देचय को प्राप्त करि ेके लिए ककसी भी ररचवत या ककसी अन्य प्रिोभि को थवीकार करिे स ेबचिा चाहिए जैस:े एक संभाववत 
वविेता को अिुबधं या िर द आदेश देिा, या उस ेजािकार  देिा। यहद कममचार  को ररचवत या ककसी अन्य प्रिोभि की पेशकश की गई िी, 
तो उस ेतुरंत घटिा की सूचिा अपिे प्रबंधक को देिी चाहिए। 

11. व्यस्क्तगत िाभ प्राप्त करि ेके लिए अपिी स्थिनत के अधधकार का उपयोग करि ेसे बचें। 
12. आमतौर पर िेिा की प्रिाओ ंके अिुसार सभी कंपिी के ववत्तीय िेिदेि को पंजीकृत करि ेमें सट कता और निष्पक्षता का पािि करें, कंपिी 

के नियमों और ववनियमों के अिसुार कंपिी की संपस्त्तयों की रक्षा करें, संपस्त्त का सि  तर के से उपयोग करके बीमा करें और यि सनुिस्चचत 
करें कक ववत्तीय और पररचािि ररकॉडम और ररपोटम सट क, पूणम और ववचवसिीय िैं। 



 
 

13. कममचार  को ककसी भी िौकर  के रिथय और जािकार  का िुिासा िि  ंकरिा चाहिए जो उसकी स्थिनत के आधार पर उसके ज्ञाि में आया 
िा, और ककसी भी अप्रकालशत जािकार  को ककसी तीसरे पक्ष से साझा करि ेस ेबचिा चाहिए, जब तक कक ऐसी कारमवाई उसके कतमव्यों के 
सामान्य प्रदशमि का हिथसा िि  ंिै, या कंपिी द्वारा अिुमोहदत िि ं िै। । 

14. सऊद  अरब के साम्राज्य में सभी िागू प्रणालियों द्वारा पािि करें। 
15. कंपिी कंप्यूटर, फोि सेट और िाइिों, इंटरिेट और ईमेि का उपयोग आिामक तर कों से तीसरे पक्ष के लिए उपयोग या कममचाररयों की 

िैनतकता को िीचा हदिािा,इि सबकी मिाि  िै। कंपिी की सपंस्त्त और सपंस्त्त का उपयोग तीसरे पक्ष के साि वाखणस्ज्यक संयुक्त उद्यमों 
में प्रवेश करिे के लिए िि ं ककया जािा चाहिए, या धालममक, राजिीनतक या गैर-संबंधधत अन्य मुद्दों को डडथकस करिे के लिए िि ं ककया 
जािा चाहिए। 

16. िमारे थटाफ की प्रािलमकता के जवाब में और थवाथथ्य संबंधी धचतंाओ ंके संबंध में, िमार  सभी व्यावसानयक इकाई / कायामिय पररसर गैर-
धूम्रपाि के्षिों के रूप में निहदमष्ट िैं। 

17. िैंडिाइि का उपयोग केवि आधधकाररक उद्देचय के लिए प्रनतबंधधत िोिा चाहिए और अधधक समय तक व्यथत िि ं िोिा चाहिए। 
18. अपिे थवय ंके कायम लशफ्ट के अिावा कममचार  को ववभाग प्रबंधक स ेउधचत अिुमोदि के त्रबिा साप्ताहिक बंद  के दौराि कंपिी पररसर में 

प्रवेश िि  ंकरिा चाहिए। 
19. काम करि ेवािे कममचार  को कायम के औधचत्य स ेववभाग प्रबधंक से पूवम अिुमोदि िेिा चाहिए और अन्य कायमथििों को परेशाि िि ं करिा 

चाहिए। 
20. ववभाग प्रबंधक द्वारा अिुमोहदत प्राधधकरण या लिखित अिुमनत के त्रबिा कममचार  को कंपिी के पररसर के बािर ककसी भी सामग्री, ररकॉडम, 

सॉफ्टवेयर, िाडमवेयर सामाि या ककसी भी मालिकािा जािकार  िेिे की अिमुनत िि  ंिै। 
21. कममचार  अपिी िौकर  और कायमथिि पर िागू िोि ेवािे सभी थवाथथ्य और सुरक्षा नियमों का पािि करेंगे और थवाथथ्य और सरुक्षा स े

संबंधधत संभाववत ितरों और जोखिमों की तुरंत ररपोटम करेंगे। 
22. कममचाररयों को शराब िि ं पीिी चाहिए और ि ि  ककसी भी प्रकार की दवाओ ंका उपयोग करिा चाहिए जो कक सख्त वस्जमत िैं। 

23. कममचाररयों को दवु्यमविार, िडाई / झगडा या िडताि में भाग िि ं िेिा चाहिए। 

24. कममचाररयों को कंपिी के बािर अशंकालिक िौकर  िि ं करिी चाहिए। 
आचार संहिता का पालन करने का पररणाम 
कंपिी “आचार संहिता का पािि करिे का पररणाम”, संथकृनत को बढाती िै जो निम्िलिखित के माध्यम से कंपिी में अपिे ववकास और ववकास 
योजिाओं को बढाएगा: 

1. कंपिी के वाखणस्ज्यक पििू के लिए मूल्य जोडिा, और कंपिी में ग्रािकों, प्रदाताओं के भागीदारों, समुदायों और सरकारों के ववचवास को बढािा। 
2. ट मवकम  के लिए अवसर िोिें क्योंकक कंपिी का उद्देचय समाि पारथपररक उद्देचयों को प्राप्त करि ेकी हदशा में अपिे प्रयासों को तेज करिा 

िै। 
3. आत्म-नियंिण को प्रोत्साहित करें, और केवि बािर  नियंिण के तर कों से परे सुरक्षा प्रदाि करें। 
4. कममचाररयों का आत्मववचवास बढाएं, जिां व ेकायम मूल्यों को समझ सकत ेिैं और उन्िें तीसरे पक्ष स ेलमिवा सकत ेिैं। 
5. स्जम्मेदाररयों और उच्च व्यावसानयकता की अधधक समझ प्राप्त करें क्योंकक कममचार  अपेक्षक्षत व्यविार को कम कर सकत ेिैं जो उन्िें एक 

सच्चे पेशेवर तर के से कायम करि ेके लिए प्रोत्साहित करता िै। 
6. नियंत्रित नियमों के वातावरण में काम करि ेवािे कममचाररयों को नियामक नियमों का पािि करिे में मदद करि ेके लिए नियमों और 

ववनियमों का पािि करिे की अवधारणा को फैिािा। 
ररपोहटिंग और ननगरानी 
यि आचार संहिता कममचाररयों को गोपिीयता, वववेक और निष्पक्षता बिाए रिते िुए लशकायत, अिुपािि सवाि या धचतंाओं और काम स ेसंबंधधत 
कदाचार के िातों को प्रथतुत करिे के लिए एक थिाि प्रदाि करता िै। 
लशकायतों, धचतंाओं, कदाचार को वाथतववक िोिा चाहिए और कममचार  द्वारा प्रत्यक्ष प्रबधंक या सबंंधधत ववभाग के साि मामिे को संतोषजिक ढंग स े
िि करिे में ववफि िोि ेके बाद ि  दायर ककया जािा चाहिए। 
ऐसी लशकायतों को कािूिी ववभाग को संबोधधत ककया जािा चाहिए और अंनतम प्रथताव की एक प्रनत मािव ससंाधि ववभाग को भजेी जाएगी। जािकार  
को कडाई से गोपिीय रिा जाएगा और मामिे की पूर  गोपिीयता से जांच की जाएगी। 
 ईमेल: legal@yc.com.sa / complaints@yc.com.sa 
 फोन नंबर: +966 13 331 विस्तार. 4374 या 4224 िॉटलाइन नंबर: 05391 74230 
 
-------------------------------------------------------------------------------- AYC --------------------------------------------------------------------------------- 

mailto:legal@yc.com.sa
mailto:complaints@yc.com.sa

